Spokojenost zakaznika i zamestnance
je nasim zakladnim motivem

FIRMA TEFOS SLANY, SPOL.SR. 0., JE NANASEM TRHU TEMER TRIDESITKY LET.ZATUDOBU SI
VYDOBYLA RENOME USPESNYCH FIREM. VE SVEM PORTFOLIU SE ZABYVA KOMPLEXNiMI TECHNICKYMI
A EKONOMICKYMISLUZBAMIV ODVETVi TRANSPORTNiI A MANIPULACNI TECHNIKY.

Uspésnost firmy Tefos je zaloZena pre-
dev$im na silném zazemi v technickém
poradenstvi pii zpracovani investi¢nich
zamér(. Majitel ajednatel firmy Tefos
Slany pan Ing. Tomas Rataj vychazi
z nabytych zkuSenosti ze svého dlouho-
letého piisobeni v zahrani¢nich firmach.
je spokojenost zdkaznika. Takovy zakaz-
nik je pak ochoten vyzkou$enou firmu
znovu oslovit a zahdjit dlouhodobou spo-
lupraci. Pfiprava samotného investi¢ni-
ho zaméru zacina vzdy osobni navstévou
zakaznika a zjisténim, jaky tok materia-
lu a zdvih biemen je pozadovan. Jediné
spravné technické feSeni zadaného tiko-
lu je schopno dlouhodobé obstat. Je tie-
ba zvazit samotny poZadavek koncového
uzivatele ve vztahu s danym prostfedim,
mnohdy jde o velmi omezené prostory
malych vyrobnich hal, s pfihlédnutim
k limitaci jiz instalovanymi vyrobnimi
technologiemi. K tomu je nutné uvazo-
vat 0 podminkach samotné instalace dila
- ¢asto za pouziti vysokozdvizné techni-
ky, naro¢né dopravy a v neposledni fadé
bezpecnostnich pfedpisti pracovisté
zakaznika. VeSkeré tyto aspekty se odra-
zi v kone¢né podobé dila. Ekonomicka
stranka je samozfejmé nezanedbatelnou
soucasti ispéSného obchodniho vztahu.

I PribliZte nam své podnikatelské
zacatky a svou ideu.

Za dobu mého plisobeni v zahranic¢-
ni firmé jsem mél moZnost seznamit se
s pozitivnimi i negativnimi zkuSenost-
mi pfipravy prostorti pro instalaci tech-
nického vybaveni. KdyZ jsem ve Slaném
zakladal firmu, mél jsem jasnou piedsta-
Vvu o0 tom, na co je tfeba se zaméfit: vol-
ny prostor na nasem trhu, vybér nabize-
nych komponentt, které by trvale vyho-
vovaly pozadavkim investord, a ¢eho
se na zdkladé zkuSenosti z minulosti
vyvarovat.

Zacatky plisobeni spole¢nosti, ostatné
jak u fady dalsich, obdobnych, byly samo-
zfejmé komplikované. Nejen ve vztahu
zdkaznik vs. jeho pfani, v prvotni fazi cas-
tokrat na hranici technické proveditelnosti,
ale také ve vztahu fizeni spolecnosti v Ces-
kém pravnim fadu. NapInéni platné legis-
lativy s sebou prineslo spoustu administra-

tivnich povinnosti a tim také nutnost rozsi-
feni persondlniho zizemi firmy. Od samot-
ného zacatku podnikani se nasi obchodni
partneti presvédcili o vysoké kvalité doda-
vaného zbozi, komplexnosti nasich sluzeb
a seriéznosti obchodniho jednani. A pra-
vé spokojenost zakaznika a zaméstnance
byla zakladnim motivem, ktery nase pod-
nikini nasméroval a (spésné rozjel. Fak-
tem je, Ze jsme jiZz zpocatku oslovili doda-
vatele potfebnych komponent svéto-
vych znacek - Demag, ZASCHESitec han-
dling GmbH, Vetter a fadu dalSich ceskych
izahrani¢nich firem. Kvalita instalovaného
zatizeni pfi dlouhodobém a intenzivnim
vyuZzivani je rozhodujici.

vozu. V pfipadé potfeby proskolujeme
obsluhu.

I Rikite to jednoduse. Ale co
montaz takovych zafizeni ne
v halach, ale ve stisnénych
prostorech...?

... to patfi k pfednostem nasi firmy.
Dokdazeme se orientovat i v tak obtizném
prostiedi, jako je tfeba ptivodni zdstavba
firem, starych vyrobnich hal.

Dobrym ptikladem je naptiklad insta-
lace ve spole¢nosti Siemens Elektro-
motory ve Frenstaté pod Radhostém,
kde jsme museli vyfesit dvoudroviio-
vou manipulaci. Pfi této instalaci jsme

I Zacali jste ptisobit v jiz silném
konkurenénim prostfedi. Na co jste
se zameérili, abyste uspéli?

Jak jsem zminil - volny prostor na trhu.
Zejména se jedna o dodavky lehkych
podvésnych systémi, kladkostro-
ja, sloupovych a nasténnych jefabi.
O tspéchu nasi nabidky rozhodovala
jeji propracovanost, feSeni na miru, ter-
min dodani a samozfejmeé cena. Nejsme
svazovani zadnym slozitym internim
systémem, a proto, po dofeSeni detai-
I se zdkaznikem, okamZité spoustime
objednavky komponentil a projekto-
vani nosnych konstrukei. Ocelové kon-
strukce si dle nasich projektti sami vyra-
bime. Diky tomu mame béhem piipravy
celého dila kontrolu jednotlivych kroki.
Kompletni dilo poté u zdkaznika instalu-
jeme a po odzkouSeni uvadime do pro-

se potykali s velmi nizkou vyskou haly.
Pod stropem haly pojizdi tii podvésné
jefaby zavéSené na specidlnich pfi¢ni-
cich zkracené stavebni vysky s ohle-
dem na dosazeni co nejvyssiho zdvihu.
Pod témito jefdby jsme navrhli a reali-
zovali trojici poloportalovych jefabt,
kdy jedna strana jezdi zavéSena v pod-
vésné draze a druha strana v kolejnici
zabudované v podlaze. Abychom byli
schopni omezit jakékoliv mozné nebez-
pedi stietu s obsluhou, bylo nutné por-
talové jefaby vybavit specidlnimi lase-
rovymi scannery, které zarucuji, Ze
nedojde k Zaddnému kontaktu s obslu-
hou materialu nebo jakoukoliv pfekaz-
kou. Tim jsme vyfesili bezpe¢nostni
poZadavek dle normy INDUSTRY 4.
Je$té mnohem sloZitéjsi situaci jsme
fe$ili u zdkaznika, ktery si postavil

specidlni kalici pec. OvSem teprve
pfi jejim zprovoznéni zjistil, Ze v pfi-
padé poruchy instalované technolo-
gie nemd moZnost sundat Cerpadla
a motory z vysky zhruba 4m. Motory
0 hmotnosti 300-400kg. Krom toho
byla mezitim chladici pec obestavéna
dal8imi prostorami vyrobnich linek.
To uz byl opravdovy problém!

Po zjiSténi veskerych detaild stava-
jiciho prostoru, zaméfeni a zvazeni
moznosti se ale i ten podafilo vyfesit
diky podvésnému systému KBK (jefa-
bova stavebnice). Diky tomuto zdviha-
cimu zafizeni jsme byli schopni navrh-
nout vyhovujici manipulaci s bfeme-
ny v tak omezeném prostoru. Cely sys-
tém, v€etné nosné ocelové konstrukee,
byl navrZen i s ohledem na pfipadné
nasledné montaze a servisni zasahy,
které do té doby byly provadény pou-
ze rucné. Profily podvésnych systémi
bylo nutné pfemistovat ru¢né, to vse
ve vy$ce 6m. Pfednosti firmy jsou vel-
mi schopni montazni technici, ktefi
svymi zkuSenostmi a umem zvladnou
i takto fyzicky naro¢né instalace.

I Jakym zpiisobem zajistujete
zaruéni a pozarucni servis?

Zajistit servis, ktery je vramci celé CR
schopny okamzité zasahnout, je naroc¢-
ny tkol. K témto Gcelim mame ziizena
servisni stfediska se zasobou zaklad-
nich ndhradnich dilt a komponenti.
Nasi servisni technici jsou odbornici
s letitou praxi. Pokud se nejedna o vyslo-
vené atypickou poruchu, jsme schopni
zajistit servis do 24 hodin od nahlase-
ni zavady zdkaznikem. Pravé na rych-
losti a odbornosti zdsahu si nade firma
opravdu zaklada.

I Jakym zpiisobem ziskavate
odborné pracovniky?

Slozité. Jako spousta jinych firem
i my se potykame s nedostatkem kva-
lifikovanych pracovnikd. Zejména
v oborech zamecnik - svatec a elektri-
kaf. Pfitom nabizime velice slusné pla-
tebni podminky, v¢etné bonusti. Mla-
di, pokud jsou vyuceni nebo vyskole-
ni, hledaji praci spiSe u velkych firem.
Zajem pracovat u takto malé spolec-

ROZHOVOR / SYMPOZIUM

Ing. Tomas Rataj, feditel
ajednatel firmy Tefos Slany:
.Jsme Uspésnou firmou,

s fadou zajimavych zakazek
a potiebujeme kvalifikované
pracovniky.”

nosti ma spiSe stfedni generace. Bohu-
Zel v§ak schopnych pracovnikd, kte-
ti by alespori z¢asti spliiovali nase poza-
davky, je ¢im dal méné.

I Jakym zplisobem lze nedostatek
kvalifikovanych pracovnikii fesit?
Kontaktujeme rovnou odborné skoly,
afady prdce. Tim, Ze jsme v blizkosti Pra-
leZitosti zde jsou samozfejmé pro nové
mladé lidi atraktivnéjsi. Nase firma - byt
se sidlem ve Slaném - ma v§ak pisobnost
po celé republice. Pro rychlejsi komuni-
kaci se zdkaznikem jsme pfed nékolika
lety otevfeliiobchodni poboc¢ku v Brné.
Jako majitel spole¢nosti si uvédomu-
ji nutnost zabezpecit pfijemné pracov-
ni prostiedi a vybavenost pro administ-
rativni pracovniky. Obchodnim zastup-
ciim pravidelné obnovuji vozovy park
a veSkerou potfebnou méfici techniku.
Pro montazni a servisni techniky pak
dbam na vybavu profesionalnim kvalit-
nim nafadim a nastroji a bezpecnostnimi
vybaveni. Samoziejmosti jsou pravidel-
na odborna Skoleni vSech zaméstnanct.
To vSe dohromady je schopno obstat pii
soucasném zaméstnavatelském trendu
a zajistit tak budoucnost zaméstnanctim
aspokojenym zakaznik(im.

OldrichHouska

Nad¢asove sympozium u Bodamského jezera - svételné technologie zitrka

Tfi Ceské firmy se zicastnily vyji-
mecné akce ,8th International LED
professional Symposium +Expo
| LpS 2018*. Celkem se tu sesli ucast-
nici ze 43 zemi - 121 vystavovate-
14, 123 pifednésejicich a pres 1 600
navstévnikda.

Sympozium s podtitulem Lighting

Technologies of Tomorrow se kona-
lo na konci zafi v rakouském Bre-
genz a poradala je spole¢nost Luger
Research, ktera je vydavatelem své-
tového periodika LED Professional.
Profesor Shuji Nakamura, japon-
sko-americky profesor Kalifornské

univerzity v Santa Barbafe a nosi-
tel Nobelovy ceny za fyziku, o sym-
poziu fekl: ,LpS je skvéla pfilezi-
tost pro setkani odbornikt v oblasti
svételnych technologii a vyzkumu.
Tady lze sdilet napady, které poma-
haji formovat a budovat budoucnost
svétla.”

Na konferenci a vystavé bylo
mozno ziskat unikatni informace
z oblasti designu, testovani a vyroby
svételnych systémi, jejich ovladani
a vybaveni. Paralelné bézely pred-
nasky v Sesti prednaskovych silech
s hlavnimi tématy: Primyslové

a technologické trendy (trhy, pla-
ny, inovace), svételné zdroje (LED,
OLED, lasery), kvalita osvétleni
(Human Centric Lighting, vizualni
vnimani), chytré osvétleni (bezpec-
nost), komponenty a moduly (opti-
ka, chladici zafizeni, materidly),
kvalita a kvalifikace systému (pfed-
pisy, normy, testovani), metodo-
logie (inZenyrstvi, design) a tech-
nologie v aplikacich. Na LpS bylo
také udéleno sedm cen: védecka
cena, tfi ocenéni v oblasti techno-
logii a tfi ocenéni pro primyslové
aplikace.

UCASTNICI Z CESKE REPUBLIKY:

Turnovska firma CRYTUR, ktera pfi-
nasi do SSL (Solid-state lighting) a LED
svételnych systémi technicka fese-
ni a aplikace na bazi monokrystalt, jez
nachdzeji vyuziti napiiklad pfi konver-
zich vysoce energetickych svételnych
tokii LED alaserovych diod, jsou teplotné
stabilni a vyznacuji se témér neomeze-
nou Zivotnosti (Www.crytur.cz).

Druhou tuzemskou spole¢nosti byla
technologicka firma IQ Structures, kte-
ra prezentovala svou ispésnou, techno-
logicky revolu¢ni plochou optiku vytva-

fenou nanotechnologickymi postupy
na povrchu a ve struktufe plastu. Tato
optika s nazvem Nanoptigs byla oce-
néna na letoSnim svétovém veletrhu
Light+Building a na LpS si ziskala zna¢-
Nnou pozornost (Www.nanoptigs.com).
Tfetim subjektem na LpS byla fir-
ma TRON, ktera se technologiemi LED
osvétleni zabyva komplexné a disponu-
je vlastnim aplika¢nim a vyvojovym R
& D centrem, méfici svételnou laboratoti
a zajistuje vytvoreni unikatnich designo-
vychitechnickych feSeni (Wwww.tron.cz).

Leos Kopecky, www.sci-line.cz
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